A tartos stressz ara —
gy jelenik meg a ceg
Mmukodéesében

A tartds stressz iddvel nemcsak a
munkatdrsak dllapotdra, hanem a
teljesitményre, a motivdciéra, az
egyuttmukddesre, a hidnyzdsokra es a
fluktudciodra is hatdssal lehet, ezért
kezelése egyre inkdbb Uzleti érdek.
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A stressz Snmagdaban nem ellenseg.

Révid tdvon segithet a
fokuszdldsban, ndévelhetia
teljesitményt és gyorsabb
dontésekre 6sztdndzhet. A
probléma akkor kezd&dik, amikor a
magas terhelés tartdssa valik, és
nincs elegendd lehetdség a
regenerdaléddsra.

A kronikus stressz nemcsak az
egyének kdzérzetét befolydsolja,
hanem fokozatosan a vdllalat
mukddésének szamos terlletére is
hatdssal lehet.

Csokkenb teljesitmény
és névekvd hibaszam

A tartdésan tulterhelt munkatdarsak
koncentrdcidja romlik, lassabban
dolgoznak, nehezebben
priorizalnak, és gyakrabban
kévetnek el hibdkat. A vezetdk
ilyenkor sokszor még nagyobb
nyomdast helyeznek a csapatra,
ami tovdabb erésitheti a stressz
ordégi koret.
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A McKinsey Health
Institute kutatasai
szerint vildgszerte
kézel minden negyedik
munkavallalé

tapasztalja a kiégés
tiineteit.

Ez arrais rdmutat, hogy
a tartds tulterheltség
mar nem néhdny
munkatdrs elszigetelt
problémadja, hanem
olyan szervezeti
jelenség, amelyre
vezetdi szinten is
érdemes figyelmet
forditani.
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A tartds terhelés Uzleti jelentdségeét jol mutatja, hogy a Gallup globdlis
kutatdsai szoros kapcsolatot taldltak a munkatdrsak elkételezbddése és a
vdllalatok Uzleti eredményei kdzdtt.

A tébb mint 3,3 millié munkavallalé, 183 000 lizleti egység, 347 szervezet
és 53 ipardag adatait feldolgozé metaelemzés szerint a legmagasabb
elkételezddéssel mukddd Uzleti egysegek 23%-kal magasabb
profitabilitdst értek el az alacsony elkdtelezédésl egységekhez képest.

A legmagasabb
elkotelezodessel
rendelkezo csapatok
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Visszaeso motivacio

A kordbban lelkes kollegdk elveszithetik érdeklédesuket a munkdjuk
irdnt. Csdkken a kezdeményezbkészseg, ritkulnak az Uj étletek, és
egyre gyakoribbd vdlhat a ,csak legyen kész" hozzddllds. Ezzel
pdrhuzamosan a szervezet innovdciés és alkalmazkoddsi képessege
is gyengulhet.

A probléma ezért nem kizdrdlag az, hogy egy adott munkatdrs egy
adott napon mennyire produktiv. A tartds tulterheltseg idével olyan
képességekre is hatdssal lehet, amelyekre a vdllalatnak a jovében
egyre nagyobb szUksége lesz: a kezdeményezbkészségre, a
kreativitdsra, az egyuttmukdédésre és a valtozdsokhoz vald
alkalmazkoddsra.

Romlé csapatdinamika

A stressz ndvelheti az ingerlékenységet, mikézben csdkkentheti a
tUrelmet és az empdtidt. Gyakoribbd valhatnak a konfliktusok,
romolhat az egyuttmuikddeés, a kollégdk kevésbé segitik egymdst, és
fokozatosan csdkkenhet a bizalom.

Egy kordbban tdmogatd csapat igy idével egymds mellett dolgozd
egyének csoportjavad valhat.

Ez kUldndsen azért jelenthet problémdt, mert a szervezeti
teljesitmény nem pusztdn az egyéni teljesitmények ésszege. A
csapattagok kdzétti egyuttmikddées mindsege, a bizalom és az
informdciédramlds ugyanugy meghatdrozza a mikddés
eredmeényesseéget.
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No6ovekvo hianyzasok és fluktuacié

A tartds stressz testi tUnetekkel is egyUtt jadrhat: alvdszavarokkal, fejfdjdssal,
emesztési problémakkal vagy gyakoribb megbetegedesekkel. Ennek egyik
kévetkezménye lehet a gyakoribb betegszabadsdg, hosszabb tadvon pedig a
munkahelyvadltds vagy akdar a pdlyaelhagyds.

A fluktudcio pedig nem csupdn Ujabb toborzdst jelent. Egy munkatdrs
tavozdsdval tudds, tapasztalat és kialakult kapcsolatrendszer is tadvozhat a
szervezetbdl, mikdézben az Uj kolléga megtaldldsa és betanitdsa tovabbi idét
és er6forrdst igényel.

A Gallup metaelemzése szerint a magas elkdtelezddésl Uzleti egységekben
81%-kal alacsonyabb hidnyzdast, az alacsony fluktudcidju szervezetekben
pedig akar 43%-kal alacsonyabb fluktuaciét mértek.

A kiégés gazdasdgi kdvetkezmeényeinek nagysdgrendjét egy masik Gallup-
becslés érzékelteti: a munkavdllaléi kiégés a fluktudcid és a csdkkend

produktivitds kévetkeztében globdlisan mintegy 322 millidrd dollar
veszteséggel jarhat.

322

MILLIARD USD

A munkavallaléi kiegés becsiilt globalis kdltsége
a fluktuacio és a csdkkend produktivitas kovetkeztében.

@ Forras: Gallup
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A vezetokre is hat

Nemcsak a munkatdrsak, hanem a vezetdk is érintettek lehetnek. A
folyamatos déntési kényszer, a felel6sség és az eré6forrdshidny miatt 6k is
kénnyen tulterhelé6dhetnek.

Egy tartdsan stresszes vezetd szdmdra nehezebbé valhat, hogy megfelel
figyelmet és tdmogatdst biztositson a csapatdnak. Ez pedig tovdabb
novelheti a szervezeti feszlltséget.

Igy kédnnyen kialakulhat egy 6nmagdt erésitd folyamat:

(8
Tartds terhelés

CsoOkkend energia
és koncentracio

Hibak « motivaciovesztés « konfliktusok

-

Hidnyzas - fluktuacio
romlo teljesitmény

Novekvo vezetoi és
szervezeti terhelés

0]¢)



A megeldzés lizleti érdek

A stresszkezelés ma mdar nem
csupdn jolléti kérdés, hanem
stratégiai tényezé.

Azok a szervezetek, amelyek
figyelnek a munkaterhelés
egyensulydra, a pszicholdgiai
biztonsdgra és a regenerdcio
lehetbseégére, hosszabb tavon
elkételezettebb, kreativabb és
eredmeényesebb csapatokat
épithetnek.

A tartds stressz elsd jeleit ezéert
érdemes idében felismerni.

Egy egyszeru kérddiv, rendszeres
vezetdi beszélgetések vagy egy
stressz- és kiégésfelmérés
segithet abban, hogy a problémadk
meég azelbtt Iadthatdva valjanak,
mielétt komolyabb szervezeti
kévetkezmeényekkel jarndnak.
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A stresszkezelb
workshopok, online
tadmogatdsi
megolddsok és az
egyeni megkuzdesi
stratégidk elsajatitdsa
egyardant
hozzdjdrulhatnak egy
tadmogatdbb és
hosszabb tdvon
fenntarthatébb
munkahelyi mikoédés
kialakitdsahoz.
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Vezetoi gyorsteszt:

5—(9 érdemes-e kozelebbrol
megnézni a csapat allapotat?

01

D Ugyanazoknak az eredményeknek az elérése
ma tobb energiat igényel, mint korabban?

Csokkent a kezdemeényezokészség

(€7
02 & el Né6tt a hibak vagy az Ujramunkak szama?

03

vagy az Uj otletek szama?

4 . .
n
04 R rQ-\ D Gyakoribbak a konfliktusok a csapatban®
05 g g Erezhetéen romlott az egyuttmiikodés?
06 3 D NGtt a hidanyzasok szama?
07 @ [[]  Gyakoribba vélt a taléra?
orabban stabilan teljesité kollégakon is |athatd

08 D D A korabb bil ljesit6 kollégakon is lathatdk

a faradtsag vagy motivaciovesztes jelei?
09 *\('j'* D A vezetdk egyre tobb id6t toltenek emberi

(a— és mikodési problémak kezelésével?

10 (g\—) Nehezebb megtartani a j6 munkatarsakat?

Ha tobb kérdésnél is igen a valasz,
lehet, hogy érdemes kozelebbrdl megnézni,

mi terheli a csapatot — és tamogatast adni.
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A JOLLET MINDENNAP

A ZenZone vallalati jolléti program
folyamatosan elérhet6 tamogatast biztosit
a munkatarsak szamara a stressz
kezelésében, a regeneracidban,

valamint a mentalis, érzelmi és

fizikai jollét tdamogatasaban.

e Ismerje meg a ZenZone vallalati programjat

(D 0-24 6rés elérhetdség

@ Szakértsi timogatas
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STRESSZ
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REGENERACIO MENTALIS

O TAMOGATAS
W e

FIZIKAI ERZELMI
JOLLET TAMOGATAS

cO> Egészségesebb munkatarsak,
) eredményesebb szervezetek
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Ismerje meg a ZenZone vallalati jolléti
programjat!

zenzone-wellbeing.com
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